Compte-rendu de la réunion ordinaire des référents de proximité

Etablissement Restauration
06 juillet 2026
Début de réunion : 14h00

Fin de réunion : 14h45

Etaient présents : P Etaient absents : A

Liste des référents de proximité :

isio)

Représentants de la Direction :

Chef d’établissem

Responsable Relations Social



1. Points d’information du Chef d’établissement

> Points d’Actualité

-Arrivé laceme
actuell

-Réouverture Casa de Coco le 3 juillet avec le déploiement des bornes de commande
digitales, un comptoir réaménagé et de nouvelles tables hautes et tabourets et
Captain Jack’s le 4 juillet (fermeture annuelle de I'attraction)

-Déploiement détecteur de faux billets au sein des locations.

-Ouverture deuxiéme point de vente boutique Jessica — extérieur Dreams
Tous les mardis et jeudis, de 11h a 15h, du 16 juin au 16 juillet 2026.

-Navettes internes : consultation en temps réel le temps d’attente avant I'arrivée

des navettes :
Le temps d'attente actualisé en temps réel ;

Une information accessible directement depuis votre smartphone ;

* Aucune application a installer.

Un coup d'ceil a votre téléphone suffit désormais pour savoir si votre bus arrive dans quelques
minutes ou si vous avez le temps de continuer a discuter avec un collégue. Grace a une nouvelle
solution d'information voyageurs mise en place par notre équipe Transport, vous pouvez
consulter les temps d'attente de vos navettes :

L anregistrer dans vos favoris :

* € nasnant we was wude ci-dessous

Dans une seconde phase, ces informations seront également affichées directement aux arréts
grace a un affichage dynamique selon une installation progressive dans nos coulisses.

Est-il obligatoire d'installer une application ?

Non. Aucune application n'est nécessaire. Il suffit d'enregistrer la page web dans vos favoris ou
de scanner le QR code pour accéder au service.

Quelles sont les lignes concernées par la solution Pysae ?

Il s'agit de la ligne desservant nos coulisses (Kuzco, Baloo, ImagiNations, Dreams).

Les lignes desservant nos Hotels Disney et le quartier administratif de Val d'Europe ne sont pas
concernées.

-Restriction de circulation en lien avec le show du 14 juillet

Mercredi 8 juillet 2026 : circulation interrompue entre les batiments Winnie et Simba
entre 0O h15et 0h 45
Si vous devez rejoindre le batiment ImagiMations ou la porte Judy Hopps :

+ Traverser le Parc Disneyland a pieds

Emprunter un bus qui empruntera la circulaire externe a titre exceptionnel (allongement
du temps de trajet a prévoir)




Mardi 14 juillet 2026 : circulation interrompue de 22 h 15a 0 h 00*
La circulation sera interrompue entre les batiments Simba et Roger Rabbit (garage) sur les
circulaires intérieure et extérieure, de 22h15a 0 h 00*,

* Vous étes piétons ou utilisateurs de trottinettes ?

Cette zone sera strictement interdite de 22 h 15 & O h 00*, Pour votre sécurité, merci de vous
tenir a l'abri.

* Vous utilisez nos navettes internes ?

Derniers départs des bus internes
21 h 54 : Dreams -> ImagiNations
22 h : ImagiNations -> Dreams

Navette spéciale

Une navette permettra de relier le batiment Dreams et la gare routiére Nord de Marne-la-
Vallée -- Chessy, entre 22 h 15 et 0 h 00* Départ toutes les 15 minutes environ, devant l'entrée
principale du batiment Dreams.

ImagiNations-Baloo
Les navettes internes continueront de circuler entre les batiments ImagiNations et Baloo.

* Vous étes véhiculés ?

Stationnement interdit dans la zone de retombée dés 17 h

Tous les véhicules motorisés stationnés dans la zone de retombée devront étre déplacés avant
17 h. Les Cast Members sont invités a stationner sur les parkings Rust-Eze ou Merlin, si
autorisés.

Tout véhicule encore présent dans la zone concernée a partir de 18 h sera enlevé.

Les portes Donald et Pluto resteront accessibles.

14 juillet 2026 : journée blockout

Afin de garantir les meilleures conditions possibles pour proposer une expérience unigue a nos
visiteurs, un blockout est annoncé dans nos deux Parcs Disney, limitant toute entrée par les
Ticketings. Pour rappel, tout accés sur scéne via nos coulisses est interdit {(hors activité
professionnelle).

Des agents de sécurité seront présents aux acces coulisses vers le Parc Disneyland pour réguler
les accés.

*Ces horaires peuvent varier de quelques minutes en fonction de la météo et des aléas d'un
lancement de feu d'artifice.

-Travaux station-service Roger Rabbit a compter du 22 juin 2026 pour une période de 4
semaines
Pendant cette période, la distribution de carburant se poursuivra selon les modalités suivantes :

+ Super sans plomb SP95

Une citerne aérienne sera mise devant la station-service et la distribution se fera sans
L'utilisation du badge avec une disponibilité de 8 ha 17 h.

* GNR

Un camion sera stationné sur le c6té du garage, la distribution se fera sans utilisation du badge
avec également une disponibilité de 8 ha 17 h.

+ Gaz Oil

La prise de carburant devra se faire a la Base Bus sur la pompe n°] avec le badge (idem qu'au
garage) avec une disponibilité 7j/7 et 24h/24

L'accueil et le fonctionnement du garage sont maintenus aux horaires habituels.



> Point sur les effectifs :

Restauration

Effectif de la division au 30 juin 2026

CAD
AMA
AMN
NCA
TOTAL

30/06/2026

CDD

Féminin

2
n
3713

Point Recrutement :

CcDD

Masculin

263

30/06/2026  30/06/2026  30/06/2026

CDI CDI

Féminin
15
El
97
923
1066

Masculin
26
49
179
895
1149

Grand Total

AMN AMN NCA

Dont Alternants Masculin Féminin

Apprenti 2 3 13
Total 2 3 13

Féminin
41

80

2452
2854

NCA

Masculin Total

8 26
8 26

Postes restant a pourvoir 13 CDI et 17 CDD uniquement sur les métiers en tension salle et cuisine en
buffet et services a tables.

Actualité sociale :

-Compte tenu de la revalorisation du SMIC au ler juin 2026, ci-dessous la nouvelle grille de salaires
minimas applicable également au ler juin 2026 :

Minima Minima
Statuts Coeff. conventionnels conventionnels
1823,03€ i i
150 1 855,00 €
175 1882,13 €
181 1 900,08 €
NCA
187 1920,00 € 1 920,00 €
200 1 955,00 € 1 955,00 €
215 1 985,00 € 1 985,00 €
220 2 030,00 € 2 030,00 €
AMN
225 2 235,00 € 2 235,00 €




250 2 260,00 € 2 260,00 €

260 2 535,00 € 2 535,00 €

AMA 280 2 690,00 € 2 690,00 €
300 2819,44 € 281944 €

300 2819,44 € 2819,44 €

360 3101,85€ 3101,85 €

0 3 291,67 € 3 291,67 €

430 3 759,26 € 3 759,26 €

520 4 699,07 € 4 699,07 €

-Nouvel accord relatif a la prévention des risques psychosociaux qui entrera en application a compter
du 1er octobre 2026, pour une durée de 4 ans.

Ce nouvel accord s'inscrit dans la continuité des actions déja engagées tout en intégrant les

enseignements tirés de ces huit derniéres années : adapter les dispositifs existants, simplifier

leur mise en ceuvre et maintenir la mobilisation de l'ensemble des acteurs de la prévention*,

Les principaux axes de l'accord

Repérer au plus tét les situations a risque et agir rapidement

Simplifier les démarches

Apporter un soutien renforcé aux équipes qui en ont le plus besoin
+ Garantir la continuité et l'efficacité des actions engagées ;

+ Renforcer les moyens et les ressources mis a la disposition des leaders pour
accompagner leurs équipes au quotidien.

Ce qui change avec le nouvel accord

+ Un questionnaire unique sera réalisé tous les deux ans :

Lorsque les résultats ne mettent pas en évidence de difficulté particuliére, des rendez-
vous de prévention permettront aux leaders et a leurs équipes d'échanger sur les
principaux facteurs abordés dans le questionnaire

Lorsque des situations nécessitent une attention particuliére, un accompagnement
renforcé sera mis en place a travers des ateliers participatifs et un comité de pilotage
dédié. Les actions décidées dans le cadre de ces échanges seront intégrées au DUERP
(document unique d'évaluation des risques professionnels) et feront l'objet d'un suivi
régulier auprés des CSSCT (commissions santé, sécurité et conditions de travail).

+ Les formations destinées aux Cast Members et aux managers accorderont davantage de
place aux cas pratiques et aux mises en situation.

* Le dispositif d'accompagnement des situations individuelles restera en place avec une
prise en charge adaptée aux besoins de chaque situation et un suivi renforcé par les
HRBP (interlocuteurs RH) et notre pdle Santé.

- Les demandes de préinscription pour les créches du réseau les petits chaperons rouges sont
ouvertes jusqu’au 31 ao(t 2026 pour une entrée a partir de septembre 2026




- Congé supplémentaire de naissance :

A partir de ce ler juillet 2026, un nouveau dispositif, le congé supplémentaire de naissance,
entre en vigueur (rétroactif au ler janvier 2026*). Son objectif : permettre aux parents de
renforcer les liens familiaux et d'organiser sereinement les premiers mois de vie de l'enfant ou
de son arrivée au sein du foyer.

Vous avez accueilli un enfant depuis le ler janvier 2026*? Vous attendez un enfant ?
Vous envisagez une adoption ?

Si vous avez pris l'intégralité de votre congé de maternité, de paternité ou d'adoption, vous
pouvez bénéficier d'un ou deux mois de congé supplémentaire.

Les deux parents peuvent en bénéficier en méme temps ou successivement. Lorsque le congé
est de deux mois, il peut étre pris :

- en une seule période de deux mois consécutifs ;

*+ ou en deux périodes distinctes d'un mois.

Le début de ce congé doit étre pris dans les neuf mois suivant la naissance ou l'arrivée de
U'enfant au foyer sauf pour les enfants dont la naissance était prévue au ler janvier 2026 et qui
sont nés prématurément : dans ce cas, le congé doit étre pris au plus tard le 31 mars 2027.

Indemnisation du congé supplémentaire de naissance
Ce congé est indemnisé par la Sécurité sociale a hauteur de 70 % du salaire net le premier
mois et 60 % le second, dans la limite du plafond de la Sécurité sociale (4 005 € en 2026).

Comment demander un congé de naissance supplémentaire
Jusqu'au 22 juillet 2026
1 - Informez votre responsable hiérarchique au moins un mois avant le début du congé de
naissance supplémentaire (15 jours si le congé est pris a l'issue du congé maternité/paternité)
en précisant la date de début, la date de fin ainsi que la durée souhaitée. Si le congé est de
deux mois, indiquez s'il est pris en une ou deux périodes.
" s " e demande sur D Tools HR (depuis la page d'accueil, v

ua via le menu (3 tirets) sur smartphone ou tablette), sé.__.._....__ __ catégorie
< mvrigeo oy meaigw2Z les dates de début et de fin souhaitées (et, le cas échéant, les modalités de
prise), cliquez sur « Soumettre »

A partir du 22 juillet 2026

1 - Informez votre responsable hiérarchique au moins un mois avant le début du congé de
naissance supplémentaire (15 jours si le congé est pris a l'issue du congé maternité/paternité)
en précisant la date de début, la date de fin ainsi que la durée souhaitée. Si le congé est de
deux mois, indiquez s'il est pris en une ou deux périodes.

2 - Un formulaire dédié sera disponible sur D Tools HR (lien a venir ultérieurement)

* y compris en cas de naissance prématurée si l'accouchement était prévu aprés le ler

janvier 2026.

Pour réponse a la demande, le congé supplémentaire de naissance entraine la suspension du contrat
de travail.



https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F21050
https://www.service-public.gouv.fr/particuliers/vosdroits/F21050

2. Situations pour lesquelles une réponse n’a pas été apportée ou pour
lesquelles il existe une réelle difficulté d’interprétation

Aucune réclamation recue

La prochaine réunion aura lieu le mardi 22 septembre 2026 a 14h00, dans la salle de réunion Oscar
2éme étage du batiment Disney Channel. Les situations éventuelles devront parvenir au Chef
d’établissement au plus tard le 03 septembre 2026 a 23h59 (soit 4 jours avant I'envoi de la
convocation prévue le 08 septembre 2026).




