
 

Compte-rendu de la réunion ordinaire des référents de proximité 

Etablissement BOUTIQUES 

10 mars 2026 

Début de réunion : 10h00 

Fin de réunion : 11h00 

 

Etaient présents : P      Etaient absents : A 

Liste des référents de proximité : 

 

Représentants de la Direction :  

Cheffe d’établisseme

Responsable Relations Social

 

 

 
 
 



1. Points d’information de la Cheffe d’établissement 

➢ Points d’Actualité 
  

- Retours Evènements Test & learn DAW et monde de la reine des neiges 

-Pour célébrer la transformation du Parc Walt Disney Studios en Disney Adventure World et 
l’ouverture de la toute nouvelle zone thématique Le Monde de La Reine des Neiges, les 
équipes Produits ont imaginé une collection Cast Member Exclusive unique !  

Vous retrouverez dans la gamme Cast Member Exclusive Disney Adventure World un t-shirt, une 
lanière, un zip, un teddy et un pin. La gamme Cast Member Exclusive Le Monde de La Reine des 
Neiges est quant à elle composée d’un t-shirt et d’un pin. Pour l’occasion, la boutique Jessica (située 
au bâtiment ImagiNations) sera accessible uniquement via réservation sur Cast Résa (réservations à 
effectuer du 12 au 23 mars 2026, dans la limite des créneaux disponibles).  

-Ouverture du nouveau restaurant McDonald au Disney Village le 17 février dernier 

- Les Cast Members pourront bénéficier de leurs remises respectives directement aux bornes de 
commande de certains de nos restaurants Disney. Ce dispositif sera déployé progressivement à 
compter du 24 février 2026 à Café Hyperion, le 3 mars 2026 à Toad Hall Restaurant, le 10 mars 2026 
à The Hollywood Gardens Restaurant et le 29 mars 2026 à Nordic Crowns Tavern. nformations 
pratiques : 

• Le scanner de chaque borne reconnaîtra le Pass En Scène via le QR code présent sur celui-ci ;  

• Remise Cast Member de 25 % sur l’ensemble du panier (à l’exception des boissons 
alcoolisées) ; 

• Si le(la) Cast Member n’est pas en mesure de présenter son Pass En Scène avant le paiement 
sur la borne, la remise Cast Member pourra être appliquée au comptoir, sur présentation de 
son ID.  

 
-Nouvelle organisation de stationnement Parking Ventury 1 et 2 : Avec l’arrivée de nouveaux Cast 

Members nous rejoignant à l’occasion de l’inauguration de Disney Adventure World et l’ouverture du 

Monde de La Reine des Neiges, le schéma d’attribution des places de stationnement est modifié 

comme suit depuis le 1er mars 2026.  

Parkings                       Pour qui ? 

Ventury 1 Cast Members et prestataires externes de Disney Village 

Ventury 2 Cast Members de Disney Adventure World, bâtiments ImagiNations, Ratatouille, 

Tarzan, Disney Channel, Toolbox, Kiara, Milano 

 

Dans le cadre de ce nouveau schéma directeur, l’accès au parking Ventury 2 sera supprimé à compter 
du 1er mars 2026 pour les personnes non éligibles. 

 
-le 12 mars 2026 au bâtiment Dreams célébration de la Journée internationale des droits des 

femmes à Disneyland Paris.  

-26 mars 2026. Ouverture anticipée de l’attraction Ratatouille de 12h à 17h pour les cast members 

avant réouverture aux visiteurs le 28 mars prochain. 



-Dans le cadre de la modernisation de nos espaces de pause et de nos distributeurs automatiques, 
la nouvelle application Matipay, une solution de paiement moderne et intuitive dès le 9 mars 2026. 
L’utilisation de l’ID Disney, elle, prendra fin le 08 mars. 
A noter que l'utilisation de Matipay n'est pas obligatoire. Un paiement en espèces ou carte bancaire 
sera toujours possible sur les distributeurs. 
 
-Evolution pass en scène : 
À compter du 2 mars 2026, le calendrier de réservations sera désormais ouvert pour le mois en cours 
ainsi que les deux mois à venir. Cette évolution répond à un besoin souvent exprimé par les 
Cast Members. Cette évolution vise à permettre au plus grand nombre de Cast Members de profiter 
de nos Parcs Disney en évitant de saturer le calendrier. Elle permet également de garantir une 
disponibilité équitable et de réduire le nombre de réservations non honorées.   
   
Formulaire de réengagement : à compléter avant le 8 mai 2026  
 Afin de garantir une compréhension commune des règles du Pass en Scène et d’assurer la 
conformité du dispositif aux exigences légales et fiscales, un formulaire de réengagement doit être 
signé à compter du 4 février 2026 pour continuer à bénéficier du Pass en Scène.  
Le formulaire est disponible sur D Tools HR et doit être complété d’ici le 8 mai 2026.  
Il s’agit du formulaire intitulé « Soumettre une demande de Pass en Scène ». Il suffira de vous rendre 
au niveau de l’onglet « Motif », et de sélectionner « Renouvellement des engagements Pass en Scène 
» dans la liste déroulante. 
- Si le formulaire est complété dans le délai indiqué ci-dessus, aucune reproduction physique du 
Pass En Scène ni passage au bureau des Pass en Scène ne sera nécessaire. 
 

-l’ouverture exceptionnelle de la Brioche Dorée de Baloo du lundi 16 mars au dimanche 31 mai 
inclus aux horaires suivants : 
Du lundi au vendredi de 7h à 19h. 
Le week-end et les jours fériés de 11h à 15h. 
 
 

➢ Point sur les effectifs : Situation au 28.02.2026 : 
 

 
 
Point recrutement :  
Reste à pourvoir sur les 324 Reqqs CDD (5 CDD magasinier(ère) boutiques et 25 CDD vendeur(se) 
boutiques) et  
15 Reqq CDI vendeur(se) boutiques : offres acceptées 
 
 

➢ Actualités sociales :  
Dans le cadre de notre nouvel accord santé, ouverture le 16 mars du Care Center, un nouvel espace 
dédié à la prévention santé des Cast Members dans nos coulisses. 

https://disney.service-now.com/DToolsHR?id=dthr_sc_cat_item&sys_id=495d8deec308aa1059d935da050131ad&table=sc_cat_item
https://thehubdlp.disney.com/fr/article/sante-prevoyance-2026-mesures-entrant-en-vigueur-au-1er-janvier-2026


Phase 1 (du 16 mars au 16 juin 2026) : des prestations dédiées à l’optique  
Phase 2 (à partir du 16 juin 2026) : ouverture de l’ensemble des prestations  
le Care Center entrera dans son fonctionnement habituel, du lundi au vendredi. Chaque jour, un 
professionnel de santé différent sera présent : optique, ostéopathie, soins dentaires ou coaching 
nutrition (sous forme d’entretiens individuels ou de session collective pour ce dernier).  
Les modalités de prise de rendez-vous s’effectuent sur Mercer Ma Santé (site ou application) en 
cliquant sur « Prendre rendez-vous ». 
Qui peut bénéficier des services du Care Center ?   
L’ensemble des Cast Members sous contrat de travail (CDI, CDD, apprentissage, intermittents) ou 
sous convention de stage avec Disneyland Paris à la date de la prestation.   
Quels sont les horaires du Care Center ?  
Le Care Center sera ouvert – sur rendez-vous [lien] - à partir du 16 mars 2026 selon les horaires 
suivants :   
du lundi au jeudi de 9 h à 18 h (dernier rendez-vous à 17 h 30)  
le vendredi de 6 h 30 à 15 h (dernier rendez-vous à 14 h 30)  
L’ensemble des informations sont consultables sur TheHub 
 
- Avec 99/100, Disneyland Paris se place au-dessus de la moyenne nationale à l’Index de l’égalité 
professionnelle femmes – hommes. Créé en 2018, cet index, obligatoire pour les entreprises 
françaises de plus de cinquante salariés, mesure l’égalité salariale entre les femmes et les hommes 
d’une entreprise à travers cinq indicateurs : 
Écart de rémunération femmes-hommes 
Cet indicateur mesure les écarts de rémunération entre les femmes et les hommes effectuant un 
travail de valeur égale. Depuis plusieurs années et dans sa volonté d'atteindre une parité salariale, 
Disneyland Paris mène une politique visant à rééquilibrer l'écart de rémunération, lequel s’est réduit 
depuis deux ans, passant de 0,2 % en 2023 à 0,1 % en 2025. 
Écart de répartition des augmentations individuelles 
Cet indicateur est calculé en comparant le pourcentage de salariés augmentés parmi les femmes et 
les hommes. Chaque année, Disneyland Paris s’efforce de compenser l’écart de rémunération entre 
les genres à travers des mesures concrètes. 
Écart de répartition des promotions 
En 2025, l’écart global de promotion entre les hommes et les femmes se situe à 0,2 % en faveur des 
femmes. 
Augmentations au retour de congé de maternité 
La maternité est l’un des facteurs ayant le plus d’impact sur la rémunération des femmes tout au 
long de leur carrière. En 2025, 100 % des personnes concernées à Disneyland Paris ont bénéficié 
d’une augmentation dans l’année suivant leur retour de congé maternité. 
 Équilibre parmi les dix plus hautes rémunérations 
L’objectif de cet indicateur est d’assurer à tous les échelons hiérarchiques, et notamment aux postes 
de direction, une représentation plus équilibrée des deux sexes. L’indicateur vise à apprécier la parité 
parmi les dix plus hautes rémunérations d’une entreprise. Cette année encore, Disneyland Paris 
compte 4 femmes dans le top 10, portant sa note à 10/10 sur ce critère. 
 
-Lancement de la campagne de préinscription jusqu’au dimanche 29 mars 2026 pour une entrée en 
crèche à partir de septembre 2026.  
 

2. Réclamations pour lesquelles une réponse n’a pas été apportée ou pour lesquelles il existe une 
réelle difficulté d’interprétation 

 
Aucune réclamation mais des échanges ont porté sur : 

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmercermasante.fr%2Fservices-inclus%2Fsections%2F32cbe4a7-fbcf-4be7-8a35-f661b0a19535&data=05%7C02%7CVINCENT.RIBEIRO.VILACA%40disney.com%7Cc3dfc1af82f54e75756608de7073d7e5%7C56b731a8a2ac4c32bf6b616810e913c6%7C1%7C0%7C639071840010689331%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3j63Dj7ioAR9TllIBZ3jC28a3Xf9%2FdAiOYNQlBZ7gI4%3D&reserved=0


- Horaire de fermeture de la boutique et des kiosques de Disney Adventure World et plus 
largement du Parc WDS.  
 

- Nouveau Nametag Royaume d’Arendelle : dédié uniquement pour les cast members y 
travaillant.  

  
- Conditions d’utilisation du portable sur le lieu de travail : il a été rappelé que l’utilisation du 

téléphone portable personnel ne doit pas empiéter sur le temps de travail du salarié. A cet égard, 

l’écoute de la messagerie vocale et l’utilisation du téléphone portable personnel doit se faire en 

dehors du temps de travail, pendant les pauses. Une tolérance est admise par l’encadrement, 

notamment pour les appels liés à une urgence. 

 

 

La prochaine réunion aura lieu le jeudi 28 mai 2026 à 14h00, dans la salle de réunion Oscar 2ème 

étage du bâtiment Disney Channel. Les situations éventuelles devront parvenir à la Cheffe 

d’établissement au plus tard le 09 mai 2026 à 23h59 (soit 4 jours avant l’envoi de la convocation 

prévue le mercredi 13 mai 2026).    

 


