Compte-rendu de laréunion des Référents de proximité
Disney Village
28 novembre 2024

Début de réunion : 14 h 00
Fin de réunion : 15 h 40

Liste des Référents de proximité :

Représentants de la Direction :

Chef d’établisseme
Responsable relati

1. Points d’information du Chef d’établissement

Le Chef d’Etablissement communique différentes informations opérationnelles aux Référents de
proximité.

Un point est fait sur 'avancée du projet de transformation du Disney Village durant lequel sont abordés
notamment les points suivants :

- Les travaux préparatoires inhérents au projet Casa Giulia avant la prise de possession par le
groupe Bertrand débutent a partir de janvier 2025.

- Lafin prévisionnelle des travaux en cours liés au futur McDonald’s est fixée en début 2026.

- Dans le cadre de la réhabilitation du complexe Sports bar dont la fermeture provisoire débute
dés le 2 décembre 2024 (soirée de fermeture Cast members la veille) des toilettes pour les
Guests sont prévues en face le temps de travaux pour ce dernier au niveau I'entrée du Billy
Bob’s buffet.

- Enlieu et place du Billieblush, la marque chinoise Popmart qui a ouvert depuis le 19 novembre
2024 sera présente durant une année au sein du Disney Village.

Le Chef d’Etablissement fait également un point sur les actualités sociales :

- Lasoirée « Noél des Cast members et proches » dont la réservation se fait sur Cast Résa aura
lieu le 12, 17 et 19 décembre 2024.

- Le forum retraite qui vise a permettre aux Cast members de répondre a toutes leurs questions
sur la retraite et sur I'épargne retraite se déroulera le 12 décembre 2024 dans le hall du
batiment Baloo.

- Le versement de I'intéressement d’'un montant brut de 800€ (soit 275€ de plus qu’en 2024) est
prévu en janvier 2025 a tous les Cast Members ayant au moins trois mois d’ancienneté au 30
septembre 2024.




- Le Service de Prevention et Santé au Travail (SPST) propose a tous les Cast Members de se
faire vacciner gratuitement contre la grippe depuis le mercredi 9 octobre 2024. Cette campagne
est proposée rendez-vous jusqu’a épuisement des stocks dans tous les centres de premiers
soins (First Aid) et ce 7j/7.

Il est procédé a la lecture de la note relative aux congé payés puis il est indiqué aux Référents de
proximité qu’elle sera affichée sur les panneaux de direction de I'établissement a la suite de la réunion.

Il est confirmé au Référents de proximité le fait que les Cast members originaires des DOM-TOM

bénéficient des modalités spécifiques de report de congé prévus pour les Cast members originaires
d’'un pays n’appartenant plus a I'Union européenne.

2. Points sur les effectifs

Effectifs
La Responsable relations sociales transmet les derniéres données relatives aux effectifs :

Effectifs au 31 octobre 2024

Disney Village
ED
31/10/2024  31/10/2024  31/10/2024  31/10/2024
cDD CcDD cDI cDI Grand Total
Féminin Masculin Féminin Masculin
CAD 10 186 26
AMA 8 24 32
AMN 1 32 66 99
NCA 24 21 214 266 525
TOTAL 25 21 264 372 682
AMN NCA NCA
Dont Alternants Féminin Féminin Masculin Total
Apprenti 1 2 3 6
Total 1 2 3 ]

3. Echanges sur les réclamations remontées par les Référents de proximité en
application de ’accord CSE selon les thématiques & sous rubriques identifiées

» CONGES : Congés Payés

Les Référents de proximité indiquent que les Cast members seraient sollicités régulierement pour la
pose de leurs CX par leur Team Leader ce qui peut poser des difficultés. Le Chef d’établissement
précise que cette demande a pour objectif de favoriser 'organisation au sein des équipes et qu’elle
concerne les CX précédemment acquis dont les solde doit étre épuisé au 31 mai 2025 au plus tard.



» DIVERS : Salle de pause

Les Référents de proximité attirent I'attention du Chef d’établissement sur les problématiques de places
liés a la salle de pause c6té NORD ainsi gu’'un manque d’équipements. Le Chef d’établissement indique
gue les Compagnons utilisent aussi celle-ci ce qui peut accroitre les difficultés et qu’un rappel des régles
a donc été fait. Il indique avoir pris en compte les remontés des Référents de proximité a ce sujet et a
notamment demande d’étude des possibilités d’évolution de la salle de pause c6té nord, ainsi que celle
du c6té sud, tout en soulignant que cette démarche pourrait nécessiter un certain délai.

» DIVERS : Parking V2

Les Référents de proximité signalent au Chef d’établissement des dysfonctionnements, problémes de
sécurité et intrusion externe sur le parking V2. Le Chef d’établissement souligne que la gestion de ce
parking ne reléve pas de I'établissement. Toutefois, il a pris le soin de partager d’informer le Directeur
sécurité dés le lendemain qui lui a précisé qu’il y a plus en plus de contrdle et par ailleurs qu’a été mis
en place un renforcement de la signalétique et des caméras.

Il est procédé a la lecture du calendrier prévisionnel pour 'année 2025 :

= 30 janvier (PM)

21 mars (PM)

= 28 mai (PM)

= 10 juillet (AM)

= 30 septembre (PM)

= 19 novembre (PM)

La prochaine réunion des référents de proximité aura lieu
30 janvier 2025 aprés-midi

Les éventuelles réclamations devront parvenir au Chef d’établissement
au plus tard le 16 janvier 2025.

Fin 15h40



