Compte-rendu de laréunion des référents de proximité
Etablissement Disney Village
19 Avril 2023

Début de réunion : 14 h 00
Fin de réunion : 16 h 00

Liste des référents de proximité :

Représentants de la Direction :

Chef d’établisseme
Responsable Relati

1. Points d’information du Chef d’établissement

Points d’actualité sur les enjeux opérationnels de I’Etablissement

> Enjeux opérationnels et/ou travaux au sein de I’établissement

Le Chef d’Etablissement a évoqué les points suivants :

. Cafétéria temporaire : le Chef d’Etablissement a précisé qu’une présentation a été faite en CSSCT,
ainsi qu’une visite de chantier. L’espace est apprécié, la luminosité est parfaite. Les retours sont
satisfaisants et le lieu est apprécié. Les salariés préferent méme la cafétéria temporaire a celle qui

existait jusque-la lace, voire une petite terrasse
. Annonce du dé a retourner sur Entertainment.
. Information sur r les Cast Members,

. Information sur le concours du meilleur burger de France (le cuisinier d’Annette est arrivé gagnant d’lle
de France et 4éme du concours général)

. Information sur le mois de la Terre

. Information sur reprise de la gestion de la boutique Disney dans I'hétel B&B du Val de France.

> Dispositif de cooptation

Un dispositif de prime de cooptation pouvant aller jusqu’a 500 € est proposé aux Cast Members de
Disneyland Paris sur les offres d’emploi pour certains métiers de la restauration, surveillance de
baignade, sécurité, Centre de Relation Client et Guest Relations. Par ce dispositif, I'entreprise invite les
Cast Members a recommander les personnes les plus qualifiées pour rejoindre nos équipes et enrichir
nos talents.

La cooptation est applicable sur les offres pour les postes de commis, serveur et serveuse, employé et
employée de restauration, sous-chef et sous-cheffe, demi-chef et demi-cheffe de partie, demi-chef et
demi-cheffe de rang, chef et cheffe de partie, chef et cheffe de rang, assistant et assistante de
restaurant, barman et barmaid, surveillant et surveillante de baignade, héte et hdtesse d’accueill,



assistant et assistante housekeeping, agent et agente de sécurité et conseiller et conseillere clienteles
des marchés néerlandais et allemand, publiées sur le site de recrutement externe
careers.disneylandparis.com.

Les marchés de 'emploi de ces métiers sont particuliérement en tension en fle-de-France, aussi, afin
de mobiliser les Cast Members a contribuer a lidentification des meilleurs profils, le dispositif de
cooptation est mis en place sur la période du 29 mars au 31 mai 2023.

> Neégociations a venir

L’entreprise et ses partenaires sociaux ont signé un nouvel accord d’intéressement portant sur trois ans
(années fiscales 2023, 2024 et 2025). Ce dispositif permet de verser un complément de rémunération
fondé sur la réalisation d’objectifs collectifs tant financier (résultat d’exploitation) que qualitatif (taux de
satisfaction liée a I'interaction entre nos visiteurs et les Cast Members). Il vise ainsi a augmenter le
pouvoir d’achat des Cast Members, en redistribuant collectivement une partie des fruits de la croissance
dans un contexte de progression des résultats financiers.

Cette reconnaissance de la contribution de chaque salarié au service de la performance de I'entreprise

et la valorisation des salariés font partie intégrante de notre culture d’entreprise et s’inscrivent
pleinement dans la vision DLP 2025 axée sur I'excellence opérationnelle.

> Formations

+
cuide des Quell fi bligat ?P t-il rtant d
. uelles sont mes formations obligatoires ? Pourquoi est-il si important de
FOf-ma"(.JnS les suivre ? OU les trouver ?
Obligatoires
‘ Vous trouverez les réponses a ces questions dans le Guide des

Formations Obligatoires de Disneyland® Paris ! || est disponible sur
The Hub et pour les nouveaux Cast Members sur la page Bienvenue a
Disneyland® Paris.

‘\, Vous souhaitez comprendre le systéme de |a retraite ? Calculer le montant

de votre pension et votre age de retraite ? 428 participants agés de 50 a 53
ans ont déja suivi cette formation en 2022. Les sessions 2023, destinés aux
Cast Members sont a votre disposition en cliquant ici !

-
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> Rappel surle CET

Le compte épargne temps (CET) est un dispositif proposé aux Cast Members en vue d’épargner des
jours de congés acquis ou des jours issus du compteur de repos compensateur de récupération. Le
capital de jours ainsi cumulé pourra par la suite étre utilisé pour indemniser une absence, étre monétisé
ou encore venir alimenter votre PERECO.

Alimenter son plan d’épargne retraite (PERECO), financer un congé pour convenance personnelle,
anticiper son départ en retraite, augmenter ses revenus sont autant de raisons d’alimenter un compte
épargne temps.

Le compte épargne temps offre 'opportunité d'accumuler des jours de congés et des journées de repos
compensateur de récupération qui pourront étre utilisés pour indemniser tout ou partie d'un congé, a
savoir :

e Congé de longue durée (sabbatique, création d'entreprise)

e Congé lié a la famille (congé présence parentale, congé parental)



e Congé de fin de carriere
e Congé pour convenance personnelle

Il est possible d’alimenter votre CET selon vos besoins et vos capacités :
e Jusqu'a 10 jours de CP acquis par année civile maximum
e Sous réserve de justifier d’au moins six mois d’ancienneté continue dans I'entreprise a la date
d'ouverture du compte.
e Sous réserve d’avoir bénéficié de dix jours de congés payés consécutifs entre le ler juin et 31
octobre

Il est possible de disposez de son CET des facons suivantes :

e Utiliser les jours placés dans le CET CP pour financer tout ou partie d’'un congé a condition
d'avoir 5 jours dans son CET (pour financer les congés de fin de carriere et convenance
personnelle, vous devez avoir soldé vos congés acquis) ;

¢ Alimenter votre PERECO (plan d’épargne retraite d’entreprise collectif) en monétisant des jours
de votre CET CP (dans la limite de 10 jours par an) et bénéficiant d'une exonération fiscale ;

o Alimenter le fonds social familial via votre CET CP dans le cadre du don de jours pour permettre
a des Cast Members de rester au chevet d’'un proche gravement malade (dans la limite de 10
jours par an) ;

e Demander la monétisation des heures acquises dans le compteur CET autres (dans la limite de
70 heures par année civile). Cette monétisation sera imposée au titre de I'imp6t sur les revenus.

» Mise ajour du guide des politiques d’entreprise

De nombreuses ressources régissent notre relation a I'entreprise en tant que salarié. Pour nous aider a
retrouver les informations essentielles et comprendre les attentes de I'entreprise, le Guide des politiques
d’entreprise est disponible sur DTools HR. Sa version mise a jour est maintenant disponible. Plusieurs
documents régissent notre rapport au travail et a I'entreprise : réglement intérieur, code de déontologie,
accords d’entreprise, ou encore présentation des principaux avantages entreprise. Pour en faciliter
'appropriation et la compréhension, en alignement avec The Walt Disney Company, Disneyland Paris
a mis en place le Guide des politiques d’entreprise dédié a notre destination.

Son objectif est de synthétiser et simplifier les informations essentielles pour les Cast Members a travers
cing chapitres : Régles de conduite (ex : signalement des comportements inappropriés, utilisation des
biens de I'entreprise) :

. Utilisation des technologies (ex : utilisation des outils informatiques et des réseaux sociaux, etc.)

. Politiques opérationnelles (ex : suivi du temps de travail, gestion des données personnelles, etc.)

. Congés et aménagements (ex : types de congés, I'utilisation du compte épargne-temps, etc.)

. Santé, sreté et sécurité (ex : consignes de sécurité, visite médicale, bien-étre au travail, etc.)

Ce guide est un outil indispensable dans votre parcours professionnel ! Mis a jour deux fois par an, il
vous fournira toutes les réponses a vos questions.

> BS

Il s’agit d’'un document RH qui récapitule les éléments clés de la rémunération de chaque Cast Member
ainsi que les avantages dont elle ou il a bénéficié au cours de I'année écoulée (congés, formations,
mutuelle, épargne, etc.).

Il s’adresse a chaque Cast Member en CDI (présent au 31 décembre 2022 et présent au ler janvier
2023) et contient un grand nombre d’informations individualisées, le BSI est déposé sur les coffres-forts
électroniques RH a compter de ce vendredi 31 mars 2023.

Le BSI permet de rappeler les différents éléments qui composent la rémunération globale et démontre
ainsi que cette derniére ne se limite pas au salaire de base.

Les référents de proximité ont souhaité savoir comment seront envoyés les BSI pour les personnes
n’ayant pas de coffre-fort. La Responsable des Relations Sociales a précisé que les salariés concernés
devaient faire une demande par mail aupres de GHRO qui transmettra une version informatique. Les
référents ont également demandé si une permanence impdts était prévu au sein de DLP. Le Chef
d’Etablissement a précisé que cela n’était pas prévu a ce jour.


https://www.mypeopledoc.com/
https://www.mypeopledoc.com/

Les référents ont soulevé le probléme du déplacement des salariés lorsqu’il faut aller au batiment
Imagination. C’est d’autant plus le cas maintenant que la formation « Tradition » retourne sur Baloo. Le
Chef d’Etablissement a rappelé I'existence de la navette.

> Effectifs

La Responsable des Relations Sociales a transmis les derniéres données relatives aux effectifs :

Effectifs au 28 février 2023
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2. Echanges sur les réclamations remontées par les référents de proximité en
application de I’accord CSE selon les thématiques & sous rubriques identifiées.

» Thématigue : Divers

» Les référents de proximité ont demandé la possibilité d’avoir une permanence paie au sein du
Disney Village. Le Chef d’Etablissement a entendu le point mais a ce jour aucune permanence
n’est prévue.

» Les référents de proximité ont demandé l'installation d’'une nouvelle imprimante dans le local RDP
Disney Village, ce que le Chef d’Etablissement a entendu car celle-ci est commandée.

» Les référents de proximité ont demandé des informations sur les travaux en cours au sein du
Disney Village. Le Chef d’Etablissement a évoqué la transformation globale du Disney Village, dont
ensemble des informations sont régulierement transmises auprés de la CSSCT. Tout n’est pas
encore validé, ni finalisé mais les membres sont informés a chaque fois.



» Restauration d’entreprise : les référents de proximité ont soulevé le fait que les couverts soient
placés a disposition des salariés dans des bacs, en vrac. lls ont demandé la possibilité de trouver
une solution pour que les salariés ne plongent plus leurs mains dans ces bacs par mesures
d’hygiéne. A aujourd’hui le Chef d’Etablissement n'a pas de solution mais il est effectivement
important de réfléchir a ce point.

» Les référents de proximité ont demandé la possibilité d’avoir un hublot sur la porte de la breakroom,
pour une meilleure visibilité. Le Chef d’Etablissement a pris le point.

3. Echanges sur les réclamations traitées

La prochaine réunion des référents de proximité aura lieu
le Jeudi 22 juin 2023 & 14 h 00,
Les éventuelles réclamations devront parvenir au Chef d’établissement
au plus tard le 1°" juin 2023.

Fin 16h



