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Procès-verbal de la Réunion extraordinaire de la CSSCT  
de l’établissement Entrepôts du 8 juillet 2024 

 
 
Président de la CSS
 
Membres de la CSSCT et Représentants Syndicaux présents  
 

X 

LE GRAS  

EL KADDOU  

 

X (visio) 
 

  
 

  

  

EL HOUARI X 

  

 X (visio) 

EL HALLA   

X (visio) 

 
Médecin du travail prés
 
Invités :  

ponsable Relations Sociales  
anager Real Estate Projects 

or Manager Blueprint 
nager Costume Distribution 

ject Leader 
 
 
En l’absences des Secrétaire et Secrétaire Adjoi e si un des membres présents 
souhaite prendre le rôle de Secrétaire pour cette séance.  

pte d’être Secrétaire pour cette réunion. Tous les autres membres sont d’accords. 
 
 
Début de la réunion : 15h30 
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1. Information des membres de la CSSCT sur l’ouverture du Bâtiment Dreams – Focus 
Etablissement 

 
sente le projet Dreams en expliquant qu’il s’inscrit dans la transformation des 

backstages, avec une approche environnementale. 
Elle rappelle qu’en novembre a eu lieu la livraison du parking Rust-eze. 
Le bâtiment Dreams représente 1/3 du bâtiment Imagination et reprend tous les services présents Ià-bas. 
Il y aura une cafétéria de 400 places assises, un Prêt A Manger, un costuming, une salle d’allaitement, une 
salle de bien-être… 
 

terroge sur le manque de lumière qu’il pourrait y avoir dans l’atrium le soir. 
 

nd que les spots sont inclinables et qu’il y aura suffisamment de lumière le soir. 
 
Partie Costuming :  
 

 la présentation de l’espace costuming. Elle explique que la salle polyvalente sera une 
salle de briefing dans laquelle il y aura un frigo, où les équipes pourront également se réunir en dehors des 
moments de briefing. 
 

nde quelle est l’activité à l’atelier chaussure ? 
 

nd que cet atelier a pour but de nettoyer les chaussures, notamment les chaussures 
rendues par les salariés en contrat temporaires (CDD, intérim…). 
 

ise que l’espace costuming est de 1 777m2, et pourra comporter 40 000 costumes.  
Le processsus de récupération du linge se fera de la même manière qu’à Imagination aujourd’hui, le logiciel 
de gestion sera le même, mais le contrôle des articles avant la mise en rayon est nouveau. 
Elle précise que les horaires seront adaptés en fonction des évènements spécifique qui seront identifiés. 
Le costuming comprendra les costumes d’Adventureland, Fantasyland, Discoveryland, les photographes 
et les costumes de la Base Bus. 
 

erroge sur le changement de nom de la salle de repos. 
 

lique que sur ce bâtiment Dreams, il y aura des solutions de restauration, des salles 
de bien-être, un atrium…pour se reposer. Donc on appelle cette salle : salle polyvalente. 
Les équipes seront en briefing là-bas, mais les équipes pourront mettre leur repas si besoin. Les Cast 
members du costuming ont des solutions de repli autour. On a trois briefings dans la journée, mais il est 
important de ne pas laisser d’ambiguité sur le rôle des espaces et nous allons réserver cette salle à des 
usages professionnels. 
 

ande si le nombre de lockers non genrés sera amené à changer ? (96 lockers non 
genrés à date). 
 

ond que le bâtiment permet plusieurs aménagements et qu’en fonction de la 
demande, ce nombre pourra être augmenté. 
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Un membre de la CSSCT explique que certains passages aux abords de Dreams, traversent les voies 
réservées aux véhicules et sont dépourvu d’un éclairage suffisant. Il demande si pour la sécurité des Cast 
Members, il ne serait pas possible d’installer des passerelles piétons ? 
 

d qu'il était impossible de proposer une passerelle piétonne, notamment du fait des 
passages de véhicules à grande hauteur. Pour l’éclairage, les travaux ne sont pas encore terminés et 
doivent se poursuivre jusqu'à début septembre. 
 
Flore : les trappes permettront un tri plus intelligent et plus simple. 
 

écise que le début des visites du bâtiment et l’attribution des lockers se fera à 
compter du 13 janvier 2025. 
La cafétaria ouvrira en « soft opening » pour les salariés des lands rattachés à Dreams, à compter du 20 
janvier 2025.  
Les équipes transports et Photographes déménageront à partir du 21 janvier 2025. 
Les salariés de Discoveryland déménageront le 28 janvier 2025, ceux de Fantasyland à compter du 4 février 
et ceux d’Adventureland à compter du 11 février. 
De la communication sera apportée jusqu’au jour J sur l’ensemble des canaux de communication. 
 
 
Partie convoyeur : 
 

ique qu’aujourd’hui sur Imagination, il faut redispatcher les différents costumes, ce 
qui entrainent des gestes répétitifs. Avec le convoyeur mécanisé installé sur Dreams, on apporte un 
système nouveau, permettant d’avoir 100% des articles qui arrivent qui seront contrôlés. 
Le contrôle qualité sera mécanisé, donc l’opérateur n’aura aucun port de charge. Cela entrainera une 
augmentation de la qualité et une réduction des gestes pénibles. 
 

ande s’il n’y aura pas une légère augmentation du temps de traitement ? 
 

ond qu’aujourd’hui il y a un tri à la main et le contrôle est fait par les Cast Members, 
pendant que les costumes sont rangés dans les rayons. 
Avec ce nouveau contrôle qualité, on aura un vêtement qui mettra plus de temps à arriver en rayon, mais 
la qualité de contrôle sera plus importante car il y aura un tri automatique en fonction des anomalies 
détectées par l’opérationnel. 
. 
 

nde ce qui empêche de le faire sur Imagination. 
 

ique que c’est déjà envisagé, mais c’est beaucoup de modifications. La vraie limite 
est l’espace. 
 

 l’attention sur le temps attendu pour le contrôle qualité. Il y aura un aspect répétitif 
donc il faudra faire attention.  
 

ise que le vêtement ne part pas sans que l’opérateur n’ai eu le temps de faire le 
contrôle qualité. 
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te qu’il y aura une rotation chez les opérateurs sur le contrôle qualité. 
 
Il est précisé que la DSPR, l’ergonome et la médecine du travail, sont en contact avec la BPI (bureau 
prévention incendie), pour avoir un système conforme et sécurisé. Il y aura aussi un bureau de contrôle 
externe pour une validation conformité, afin de vérifier que le système fonctionne et que la sécurité soit 
bien respectée. 
La formation sera faite par le fournisseur avec les Chefs d’équip  manuel. 
 
Partie Equipe :  
 
4 CDI coefficient 220 
11 CDI coefficient 200 
5 CDI et 5 CDD coefficient 150 
3 Team Leaders dont 1 XP 
1 manager 
 

ande comment a été décidé le nombre de cast member et la répartition des 
coefficients. 
 

ond que ce choix a été fait sur la base du schéma sur Imagination. 
C’est une équipe tout de même plus petite que sur Imagination, l’activité est toutefois un peu différente 
et plus polyvalente. 
 

te qu’à volume équivalent et en introduisant des systèmes techniques plus 
favorables, on va renforcer les équipes de 25 personnes, donc on ne fait pas avec moins de monde. 
 

ande s’il y a des passerelles entre Imagination et Dreams et si des postes seront 
supprimés sur Imagination. 
 

nd qu’aucun poste ne sera supprimé sur Imagination. Si des salariés basés à 
Imagination se positionnent pour travailler sur Dreams, alors les recrutements pourront se faire sur 
Imagination. 
Sur le recrutement, dans le processus, une attention particulière sera portée aux personnes ayant 
l’expérience du costuming. De la même manière et conformément aux engagements pris, les candidatures 
de Cast members de l’entrepôts ne souhaitant  pas aller sur Megara seraient considérées avec une 
attention particulière. 
 

ande si les Cast members d’Imaginaton devront postuler pour aller sur Dreams. 
 

nd par l’affirmative. Ces Cast members devront passer par le processus officiel, 
avec Talent acquisition dans la boucle. Les postes seront d’abord ouverts en interne et après en externe si 
besoin. 
 

ande si les Cast members prenant le bus à l’extérieur verront leurs conditions 
améliorées et profiteront d’un éclairage adapté ? 
 

ise que la question sera posée à l’agglomération mais que les trottoirs sont refaits et 
sécurisés. 
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tonne des pré-requis du coefficient 200 (port de charge) qui n'apparaissent pas sur les 
autres coefficients 150 et 180.  
 

ique qu’il s’agit d’une erreur dans la présentation et que celle-ci sera corrigée. 
 

ande si un point de rassemblement est prévu en cas d’évacuation, car il n’apparait 
pas sur les plans. 
 
Ariana répond qu’avant de finaliser les emplacements, ils attendent que les abords soient finalisés. 
 
Les élus n’ont pas d’autres questions. La séance est levée. 
 
 
Fin de réunion : 17h 
 
 

   
Président de la CSSCT     Secrétaire de la CSSCT par délégation 

   Et


